Didlogo y autoridad en las universidades

“...es real que al estar cercano a los estudiantes se corren riesgos, ya que se puede confundir esta cercania

con una falta de cardcter o claridad en la conduccién universitaria. En nuestra experiencia, esa confusién

es minoritaria, ya que los estudiantes poseen el sentido correcto para leer una conducta o un mensaje...”.
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El rol de las universidades es clave en la es-
cucha activa, reflexion y entrega de propues-
tas que colaboren a un camino de resolucion
del grave conflicto social
que vivimos, sin duda el
mayor en las ultimas déca-
das. Por esto, hoy es tiempo
de didlogo, de compartir y | '¢e9 ="
de conocer lo que, con mu- -

cho dolor, una parte impor- H 3
tante de la poblacion nos -

conffa y entrega. En el caso
de los estudiantes universi-
tarios, esto es de particular importancia, ya
que como autoridades debemos conocer lo
que sienten, lo que les duele, lo que les asusta
y sus miedos. Debemos entender sus dificul-
tades para retomar sus estudios y su mirada
sobre esta crisis. La gran mayorfa de ellos par-
ticipan en marchas pacificas, son idealistas e
inspirados en el bien comin del pais. Asf, este
es tiempo de escuchar y ponerse en el lugar
del otro. Para esto, la universidad es una pla-
taforma de didlogo respetuoso y fecundo.
Uno de los problemas mds serios que nos
afectan como pafs es la lejania de los que son
diferentes, ya que estamos rodeados de quie-
nes mas se nos parecen, lo que por supuesto
evita confrontar nuestras ideas y nos hace
mds distantes. Hemos construido muros de
tipo social, cultural, econémico, segregado-
res de la dignidad de cada persona. Estd de-
mostrado que en el contacto personal y en el

didlogo encontramos aspectos comunes que
nos acercan y nos permiten reflejarnos en el
otro. Esto es lo que encuentra la investigacion
de COES, en el desarrollo de la confianza en
experiencias de contacto intergrupal. A me-
dida que las personas se relacionan con gru-
pos distintos a los que pertenecen, aumenta
la confianza hacia dichos grupos (Pettegrew
& Tropp, 2006; Brown, 2010). Asf, el conflic-
to, que es consustancial a la naturaleza huma-
na, no siempre implica un deterioro de las re-
laciones sociales, sino un aspecto sobre el cual
es necesario dialogar.

En la UC, desde hace anos ha existido una
especial preocupacion por la convivencia
universitaria, lo que incluye a todos los esta-
mentos. Desde el estallido de esta crisis, he-
mos priorizado las reuniones en torno a la es-
cucha activay ala reflexién de la realidad pais
y universitaria. Sin didlogo no es posible
comprender qué aqueja y preocupa a nues-
tros jévenes, cudles son sus temdticas priori-
tarias, cémo ven la vida y con qué prisma ob-
servan la crisis nacional. Al escucharlos,
siempre queda la satisfaccién de haber apren-
dido algo y de recibir sus aportes sinceros.

El didlogo intergeneracional —propio de
las universidades— es una gran oportunidad
y un aporte de nuestras instituciones a la
comprensién del malestar del paifs. En este
didlogo, las universidades estamos disponi-
bles a producir un encuentro, una expresion
de ideas diversas y a buscar caminos de ver-
dad. Esto se debe realizar con todo el respeto,
diversidad y pluralismo. Asf, entendemos lo
catdlico como sinénimo de acogida, de inclu-

sion y de universalidad.

Cabe preguntarse, ;cémo se relaciona este
didlogo con el sentido de autoridad? La auto-
ridad en una universidad debe lograrse a tra-
vés del trabajo persistente, el ejemplo, la dedi-
cacion, la coherencia y la cercania con la co-
munidad. El ejercicio de la autoridad permite
establecer el didlogo como la base del enten-
dimiento y convivencia social, de manera de
fortalecer los vinculos y la cohesion social en
la medida que sintonizamos con los senti-
mientos y necesidades de la comunidad. Sin
embargo, no hay que confundir el didlogo
respetuoso con la pérdida de la autoridad.

Es real que al estar cercano a los estudian-
tes se corren riesgos, ya que se puede confun-
dir esta cercania con una falta de cardcter o
claridad en la conduccién universitaria. En
nuestra experiencia, esa confusién es minori-
taria, ya que los estudiantes poseen el sentido
correcto para leer una conducta o un mensa-
je. Si bien en algunos casos ha faltado esta
comprension, cuando esta se presenta, hay
que acogerla y trabajar en conjunto. Enton-
ces, la pregunta es: jestamos dispuestos a co-
rrer riesgos? Creo que la respuesta es si, ya
que es la esencia misma de la vida universita-
ria. La cercania en la relacién con los estu-
diantes siempre serd valiosa, con el adecuado
ejercicio de la autoridad. Por supuesto que es
un desafio mayor, nadie ha dicho que es o se-
rd una tarea facil.

En palabras de Gabriela Mistral, en “Ma-
gisterio y nifio”: “Ensefiar siempre: en el pa-
tio y en la calle como en la sala de clase. Ense-
nar con la actitud, el gesto y la palabra”.



